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ICO Technologies |, avec l'appli de sa pla’[eforme technologique INNOVA, est fiere de vous présenter
TARGET Centrale 911 , une solution IogtC|eIIe globale pour la gestion des centres de répartition des appels
9-1-1 en lien avec la squtlon logicielle de gestion des opérations des services incendie.

TARGET Centrale 911 (Répartition Assistée par Ordinateur), est la solution logicielle
a la fine pointe de la technologie congue en fonction des normes les plus récentes. BB v,

ICO Technologies s’est inspirée des recommandations de spécialistes provenant du
milieu des centres d’'appels d’'urgence 9-1-1 afin de développer une solution qui soit la o
plus ergonomique, simple, rapide et efficace. Jarget o1 s
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Caractéristiques Avantages

Interface téléphonique 9-1-1 v~ Notre solution logicielle TARGET Centrale 911 est

RAO (Répartition Assistée par Ordinateur) évolutive grace a notre plateforme INNOVA.

Lien automatisé des appels avec Bell 9-1-1

Carte d’appel automatisée . o 3 .
Répartition d | INNOVA permet a notre équipe de procéder a des

epartition des appels recus mises a jour de facon rapide et réguliére du logiciel
Déclenchement des régles d'interventions selon le TARGET Centrale 911  afin d'optimiser la
protocole établi performance des opérations 9-1-1.

Gestion des messages aux répartiteurs
Tracabilité des actions des répartiteurs

Interface avec les téléavertisseurs, cellulaires, Notre logiciel TARGET Centrale 911 est une solution

T permettant la gestion des appels pour une ou
télécopieurs plusieurs municipalités, et ce, de fagon sécuritaire.
Cartographie intégrée

Interface avec les ordinateurs véhiculaires Nos experts peuvent personnaliser la solution

Interface avec le role d’évaluation TARGET Centrale 911 en fonction des processus
et des régles établis de votre centre de répartition

Intégration avec G.O.LOC du ministére de la o011

Sécurité publique
Historiques et statistiques des appels

Intégration avec le rapport dintervention DSI-2003 Personnalisation de TARGET Centrale 911 afin de la

o o ) T rendre compatible et intégrée a votre Centrale
Liaison avec un logiciel de gestion des opérations téléphonique.

incendie ( TARGET Incendie ou TARGET Police ou autres)
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ICO Technologies

Fondée en 2001, notre entreprise située en Mauricie est en constante évolution et est heureuse de desservir une clientéle sans
cesse grandissante. ICO Technologies, fiere de ses réalisations, est devenue la référence en Tl et offre des solutions logicielles et Web
innovatrices de qualité supérieure tout en poursuivant l'excellence.

ICO TECHNOLOGIES, partenaire de votre croissance !

TARGET Incendie

TARGET Incendie, est la solution logicielle la plus compléte sur le marché pour la gestion des
opérations incendie. Elle permet, entre autre, de gérer la prévention et I'inspection, I'intervention,
rapport DSI-2003, la formation, l'inventaire des équipements et des véhicules, les matiéres
dangereuses et les placards, le secours adapté, recherche et causes, lien avec le role
d’évaluation, les permis, les ressources humaines, la saisie mobile, la gestion du temps en plus
d’avoir des interfaces multiples avec des outils de cartographie, etc...
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TARGET Seécurité civile

TARGET Sécurité civile, est une solution logicielle permettant de gérer la planification, I'intervention et
I'aprés sinistre. Ce logiciel est aussi le support idéal pour la gestion des plans de mesure d’urgence.
Il permet d'assister le coordonnateur dans les actions a exécuter en mesures d'urgence. Il
comprend, entre autre, les plans d’intervention, la gestion des bottins de contacts, la gestion des
évacués, la cartographie, la gestion des produits dangereux et les placards, les guides de mesures
d’'urgences, la gestion des batiments, lien avec des automates d’'appels, etc...
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